Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska

EUI'OpejSkie - Polska | N Fodoradca-l_ Europejski Fundusz Spoteczny :' "

Wiedza Edukacja Rozwdj

Publikacja wspétfinansowana ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Rozwijanie, uzupetnianie i aktualizacja informacji o zawodach oraz jej upowszechnianie
za pomoc3a nowoczesnych narzedzi komunikacji — INFODORADCA+

INFORMACJA O ZAWODZIE

Pracownik kolektury
(421203)

Bukmacherzy, krupierzy i pokrewni




Fundusze . Unia Europejska [
E Europejskie - SE?SCIQ':;)ospollta | N FO doradca_l_ Europejski Fundusz Spoteczny r

Wiedza Edukacja Rozwdj

Rozwijanie, uzupetnianie i aktualizacja informacji o zawodach oraz jej rozpowszechnianie
za pomocg nowoczesnych narzedzi komunikacji — INFODORADCA+

Projekt jest wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

INFORMACIJA O ZAWODZIE

Pracownik kolektury
(421203)

Bukmacherzy, krupierzy i pokrewni

Partner in
Business
Strategies

°
INSTYTUT 0el®
Ik: TECHNOLOGII ' D I s 5 CIOPA/PIB ::p:
° ~— EKSPLOATACJI l Centralny Instytut Ochrony Pracy p S
Consultants Ltd.

PANSTWOWY INSTYTUT BADAWCZY RADOM INSTYTUT PRACY | SPRAW SOCJALNYCH — Parstwowy Instytut Badawczy




INFORMACIJA O ZAWODZIE - Pracownik kolektury 421203

Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, Departament Rynku Pracy

Publikacja opracowana w ramach projektu Rozwijanie, uzupetnianie i aktualizacja informacji
o zawodach oraz jej upowszechnianie za pomocg nowoczesnych narzedzi komunikacji —
INFODORADCA+

Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj, OS priorytetowa Il Efektywne polityki publiczne dla
rynku pracy, gospodarki i edukacji, Dziatanie 2.4 Modernizacja publicznych iniepublicznych stuzb
zatrudnienia oraz lepsze dostosowanie ich do potrzeb rynku pracy

PROJEKT NR: POWR.02.04.00-00-0060/16-00

Partnerzy projektu INFODORADCA+:

e DORADCA Consultants Ltd Sp. z 0.0., Gdynia

Instytut Technologii Eksploatacji — Pafistwowy Instytut Badawczy, Radom
Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa

Centralny Instytut Ochrony Pracy — Panstwowy Instytut Badawczy, Warszawa
PBS Sp. z 0.0., Sopot

INFORMACIJA O ZAWODZIE
Pracownik kolektury (421203)

© Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, Departament Rynku Pracy, Warszawa 2018

Kopiowanie i rozpowszechnianie w catosci lub w czesci dozwolone wytacznie za podaniem zrédta.

ISBN 978-83-7789-495-8 [437]

Publikacja bezptatna

Zdjecie na oktadce (zrodto): https://pixabay.com/en/games-random-loto-lottery-winner-1363218
[dostep: 31.03.2019].

Wydawnictwo Naukowe Instytutu Technologii Eksploatacji — PIB
26-600 Radom, ul. K. Putaskiego 6/10, tel. centr. (048) 364-42-41, fax (048) 364-47-65
e-mail: instytut@itee.radom.pl http://www.itee.radom.pl


https://pixabay.com/en/games-random-loto-lottery-winner-1363218

INFORMACIJA O ZAWODZIE - Pracownik kolektury 421203

SPIS TRESCI
. DANE IDENTYFIKACYINE ZAWODU .....ccccitttemuueniiiiiiiimennenisiiiiimmmenussssiseimemssssssssssssmeesssssssssssssnne 3
1.1. Nazwa i kod zawodu (wg Klasyfikacji zawodow i specjalnosci)......cccccvveeeiciieeiiciieeecciiee e, 3
1.2. NQZWY ZWYCZAJOWE ZAWOUU...eeeiiurrieeiiiiieeeeiteeeesireeeestreeeessseeeesassaeesassseeessssssessssssssssssssesssnsseeann 3
1.3. Usytuowanie zawodu w klasyfikacjach: ISCO, PKD .......ccccuiiiiiiiiiieeccieeee et 3
1.4. Notka metodologiczna, autorzy i ekSperci OPiNIUJGCY ..ccerveerrierinieeriiieeiieerieeeee e siee e 3
L) P 1 ST A VN ) D L — 4
W Y o1 =Y - 1= 1Yo Yo LV RS PRPRROE 4
2.2. Opis pracy i SPoSobuU j&] WYKONYWANIA ........uuiiiiiiiiiiiiiee et e e e e e crrrree e e e e e e ennnns 4
2.3. Srodowisko pracy (warunki pracy, maszyny i narzedzia pracy, zagrozenia,
(o] = 114 ol F= 1 oL = o1 SRR 5
2.4. Wymagania psychofizyCzne i ZArOWOLNE........oeeiii i e e e e e e ennees 6
2.5. Wyksztatcenie, tytuty zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane
d0 POJECIA PraCy W ZAWOUZIE ... .evieeeeiiieeecteee ettt e e et e e e e bae e e e sabre e e e eabteeeesnsteeeeenneeas 7
2.6. Mozliwosci rozwoju zawodowego, awansu i potwierdzania kompetencji ......ccccccveeeeecureeeennnen. 8
2.7. ZAWOAY POKIEWINE ...eeiieiiiieeeiieee et ee e ettt e e e tre e e et e e e ettt e e e s abtee e e abeee e e asaeeeensstaeeesnstaeeeanssaeessnsenns 8
. ZADANIA ZAWODOWE | WYMAGANE KOMPETENCIE ........cccooitiimmmmnnnsininnieennnnsssssssnnmeensssssssssnes 9
3.1, Zadania ZAWOUOWE .....ccueiiieiciiiieeeitee ettt e s st e e s s b e e s s bee e s s abeeesssabeaeeensbeeeeennseeesesnsenns 9
3.2. Kompetencja zawodowa Kz1: Prowadzenie KOIEKEUrY........coccuiiieeeii e it 9
3.3, KOMPELENCIE SPOTECZNE...cciiuiiee ettt ettt e e e e e e ete e e e e ate e e e e ate e e e ertee e e snteeeeennens 10
3.4. Profil kompetencji kluczowych dla zZawodU..........ccooeiiiiiiiiiii e 11
3.5. Powigzanie kompetencji zawodowych z opisami poziomdéw Polskiej Ramy Kwalifikacji
oraz Sektorowej Ramy KWalifikacji......coovuvirieiriiiiiiiinienceiec e 11
. ODNIESIENIE DO SYTUACJI ZAWODU NA RYNKU PRACY | MOZLIWOSCI DOSKONALENIA
A NN O DD O N E G — 12
4.1. Mozliwosci podjecia PraCy W ZAWOUZI€ ........ccuvveeeecieeeeeciiee e et e et e e eeteeeeeetae e e eeraeeeeeabaeeeeans 12
4.2. Instytucje oferujace ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie kompetencji w ramach
P22 1Yo Yo [ PRSP 12
4.3. Zarobki oséb wykonujgcych dany zawdd/dang grupe zawodOW.........ecceeeeeeveecreenreenneecneenne. 14
4.4. Mozliwosci zatrudnienia 0séb niepetnosprawnych w zawodzie..........cccceeeeecieeeeciiieeeeccieeeeens 14
. ODNIESIENIE DO EUROPEJSKIEJ KLASYFIKACJI UMIEJETNOSCI/KOMPETENCJI, KWALIFIKAC)I
I ZAWODOW (ESCO) ...eeveererneerereeeesaessessessessessessssssessessessessessessssssessessessessessessesssssssssessessessens 15
. ZRODLA DODATKOWYCH INFORMAGCI O ZAWODZIE .......ccveeereerrereersesseesesssesssssessessessessessesnes 15
. SEOWNIK POJEC .....ceeeeeeeeeeectesseeeeeeeessessessessessseseessesssssessessessesssesssssessessessessessassasssessessessesss 16
7.1. Definicje powigzane z opisem informacji o zawodzie (zawodoznawcze) ........cccccceeeeecrveeeennnen. 16
7.2. Definicje zwigzane z wykonywaniem zawodu (branzowe) .........cccceeeeceeiieciieeecciee e 19



INFORMACIJA O ZAWODZIE - Pracownik kolektury 421203

1. DANE IDENTYFIKACYJNE ZAWODU

1.1.Nazwa i kod zawodu (wg Klasyfikacji zawoddw i specjalnosci)

Pracownik kolektury 421203

1.2.Nazwy zwyczajowe zawodu

e Pracownik punktu lotto.

1.3.Usytuowanie zawodu w klasyfikacjach: ISCO, PKD

W Miedzynarodowym Standardzie Klasyfikacji Zawoddéw ISCO-08 odpowiada grupie:
e 4212 Bookmakers, croupiers and related gaming workers.

Wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD 2007):

e Sekcja R — Dziatalnos¢ zwigzana z kulturg, rozrywka i rekreacja.

1.4.Notka metodologiczna, autorzy i eksperci opiniujacy
Notka metodologiczna
Opis informacji o zawodzie opracowano na podstawie:

e analizy zrodet (akty prawne, klasyfikacje krajowe, miedzynarodowe) oraz zrédet internetowych,

e analizy opisu zawodu zamieszczonego w wyszukiwarce opiséw zawodow na Wortalu Publicznych
Stuzb Zatrudnienia,

e badan ankietowych prowadzonych w projekcie INFODORADCA+ w kwietniu 2019 r.,

e zebranych opinii od recenzentéw, cztonkéw panelu ewaluacyjnego oraz zespotu ds. walidacji
i jakosci informacji o zawodach.

Autorzy i eksperci opiniujacy
Zespof Ekspercki:

e Daniela Ciach — PPHU ,, Dansport”, Sieradz.
e Vitaliya Ivanova — Carnival Corporation — Carnival Cruise Lines 0. w Polsce, Warszawa.
e Dominika Korzeniowska — Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa.

Zespot ds. walidacji i jakosci informacji o zawodzie:

e Zdzistaw Czajka — Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa.

e Maciej Gruza — Instytut Pracy i Spraw Spotecznych, Warszawa.

e Klaudia Gumieniak — Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa.
e Urszula Jeruszka — Instytut Pracy i Spraw Spotecznych, Warszawa.

e Jolanta Religa — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.

e Barbara Sajkiewicz — Instytut Pracy i Spraw Spotecznych, Warszawa.
e Krzysztof Symela — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.

Recenzenci:

e Pawet Ciach — PERPETUM 10 FIZAN, Warszawa.
e Patrycja Pietrzak — Top Farms Wielkopolska Sp. z o.0., Kiekrz.
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Panel ewaluacyjny — przedstawiciele partnerow spotecznych:
e Beata Brauta — Totalizator Sportowy Sp. z 0.0., Warszawa.
e Monika Walterska — Zwigzek Rzemiosta Polskiego, Warszawa.

Data (rok) opracowania opisu informacji o zawodzie: 2019 r.

WAZNE:
W tekscie opisu informacji o zawodzie wystepujg podkreslenia wybranych okreslen wraz z indeksem gérnym,
ktory wskazuje numer definicji w stowniku branzowym w punkcie 7.2.

2. OPISZAWODU

2.1.Synteza zawodu

Pracownik kolektury’ zajmuje sie obstuga klientéw grajacych w gry liczbowe® w kolekturach.
Przyjmuje blankiety, kupony oraz ptatnosci. Zawiera z klientami umowy na uczestniczenie w grach,
loteriach pienieznych lub zaktadach wzajemnych’ zgodnie z obowiazujacym regulaminem danej gry
lub zakfadu.

2.2.0pis pracy i sposobu jej wykonywania
Opis pracy

Osoba zatrudniona w zawodzie pracownik kolektury zajmuje sie przede wszystkim bezposrednia
obstugg klientéw i udzielaniem im niezbednych informacji na temat oferowanych w danej kolekturze
gier liczbowych, loterii i zaktadéw. Pracownik kolektury, przyjmujac od graczy zaktady na specjalnych
blankietach lub kuponach, zawiera z klientem umowe na uczestniczenie w grach liczbowych lub
zaktadach wzajemnych. Zaktady sg przyjmowane zgodnie z obowigzujgcym regulaminem danej gry,
loterii lub zaktadu wzajemnego. Wypetniony blankiet lub kupon jest przesytany drogg elektroniczng
przez pracownika kolektury do centrum komputerowego. Tam kupon jest rejestrowany, a klient
otrzymuje potwierdzenie (najczesciej w postaci wydruku) zawarcia umowy i wystania zaktadu.

Poza zawieraniem uméw na gry i zaktady, pracownik kolektury ma za zadanie wyptaca¢ wygrane
(z reguty maksymalna kwota wygranej, jakg mozna odebra¢ w kolekturze, jest okreslona
w regulaminie) oraz w przypadku S$wiadczenia przez kolekture dodatkowych ustug moze
np. przyjmowac tez wptaty komercyjne (np. za rachunki).

Przyjmowanie wptat i wyptat gotdwkowych wigze sie takze z koniecznoscig sporzgdzania zestawien
operacji finansowych iraportdw (dziennych oraz okresowych). Pracownik kolektury moze by¢ tez
odpowiedzialny za przygotowywanie pieniedzy dla upowaznionego do ich przewozu inkasenta lub
sam dostarcza utarg do banku (obecnie ze wzgleddw bezpieczenstwa jest to stosunkowo rzadkie).

Do obowigzkéw pracownika kolektury nalezy takze przyjmowanie dostaw kupondw i blankietéw do
gier oraz monitorowanie, czy ich ilos¢ jest wystarczajaca.

Do obowigzkéw pracownika kolektury nalezy réwniez sprawdzanie, czy potencjalni gracze sg
petnoletni. Ponadto, jesli w kolekturze zainstalowane sg automaty do gier’, pracownik zajmuje sie
rejestracjg graczy.

Pracownik kolektury sam organizuje swojg prace oraz jest odpowiedzialny za porzagdek w punkcie
obstugi. W przypadku, gdy pracownik kolektury jest takze jej wtascicielem, poza sprzedazg loséw
i zaktadow jego zadaniem jest dbanie o ogdlny wizerunek punktu i relacje z klientami.
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Sposoby wykonywania pracy

Pracownik w zawodzie pracownik kolektury wykonuje prace polegajgcg m.in. na:

— obstugiwaniu klientéw kolektury, udzielaniu im informacji i dbaniu o relacje z nimi,

— sprzedawaniu kupondw, blankietow do gier liczbowych lub zaktadéw wzajemnych, loséw na
loterie i zdrapek,

— prowadzeniu rozliczen (przyjmowaniu wptat, wydawaniu reszty itp.) za udziat w grach liczbowych
zgodnie z obowigzujgcym cennikiem danej gry,

— obstugiwaniu maszyn (terminali) wykorzystywanych przy rejestrowaniu kuponow,

— obstugiwaniu terminala ptatniczego,

— wypfacaniu wygranych nizszego stopnia,

— postepowaniu zgodnie z regulaminem w przypadku zgtoszenia przez grajgcego reklamacji,

— zabezpieczaniu i prawidtowym przechowywaniu $rodkéw pienieznych oraz przygotowywaniu
gotowki do przekazania do banku,

— sporzadzaniu zestawien finansowych i raportow,

— monitorowaniu liczby kupondw i blankietow,

— przyjmowaniu dostaw kuponéw, loséw i blankietéw do gier,

— dbaniu o porzadek w kolekturze, przestrzeganiu norm i przepisow w zakresie ergonomii,
bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej oraz o ochronie sSrodowiska.

Wiecej szczegofowych informacji znajduje sie w sekcjach: 3.1. Zadania zawodowe oraz 3.2. Kompetencja
zawodowa.

2.3.Srodowisko pracy (warunki pracy, maszyny i narzedzia pracy, zagrozenia, organizacja
pracy)

Warunki pracy

Pracownik kolektury wykonuje swojg prace w pomieszczeniach przystosowanych do obstugi
klientow, takich jak: kioski, pawilony handlowe itp. Kolektury mogg tez znajdowac sie na terenie
centréw handlowych, duzych sklepéw lub w urzedach pocztowych.

Praca wykonywana jest przewaznie w pozycji stojgcej.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie.

Wykorzystywane maszyny i narzedzia pracy

Pracownik kolektury w dziatalnosci zawodowej wykorzystuje m.in:

— terminal do obstugi kart ptatniczych,

— komputer z oprogramowaniem do ewidencji i rozliczania przychodow,

— terminal do sprzedazy i rejestrowania loséw loterii,

— kase fiskalng (tylko wtedy, jesli w danym punkcie $wiadczone sg tez inne ustugi, np. sprzedaz
prasy; do sprzedazy zaktadéw Lotto kasa nie jest potrzebna, poniewaz gry Lotto sg zwolnione
z podatku VAT),

— przybory biurowe.

Organizacja pracy

Osoba zatrudniona w zawodzie pracownik kolektury pracuje gtéwnie indywidualnie i sama wykonuje
przypisane jej zadania zawodowe. Praca ta ma charakter ustugowy i wigze sie z ciggtym kontaktem
z ludzmi.
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Pracownik kolektury moze byé¢ witascicielem danego punktu lub by¢ w nim zatrudniony. Osoby
zatrudnione w tym zawodzie zwykle pracujg w statych godzinach po 8 godzin dziennie, w trybie
jedno- lub dwuzmianowym (zaleznie od liczby zatrudnionych pracownikdw). Czesto wymagana jest
takze praca w soboty i Swieta. Dni wolne ustalane sg na podstawie grafiku. W przypadku
prowadzenia wfasnej dziatalnosci gospodarczej czas pracy moze sie wydtuzaé zaleznie od liczby
klientow oraz godzin otwarcia kolektury.

Zagrozenia majgce wplyw na bezpieczenstwo pracy czfowieka

Pracownik kolektury moze by¢ narazony na:

— choroby kregostupa spowodowane pracg w pozycji wymuszonej (siedzgcej lub stojgcej),
— stres zwigzany z kontaktem z klientami,

— agresje ze strony klientéw,

— hatas, jesli punkt znajduje sie na terenie centrum handlowego lub np. przy ruchliwej ulicy,
— napad, rozbdj lub kradziez.

2.4.Wymagania psychofizyczne i zdrowotne

Wymagania psychofizyczne

Dla pracownika wykonujgcego zawdd pracownik kolektury wazne s3:
w kategorii wymagan fizycznych

— o0goblna wydolnos¢ fizyczna,

— sprawnosc¢ ukfadu kostno-stawowego,

— sprawnosc¢ narzadu wzroku,
— sprawnos¢ narzadu stuchu;

w kategorii sprawnosci sensomotorycznych
— ostro$¢ wzroku,

— ostros¢ stuchu,

— rozrdznianie barw,

— spostrzegawczosé,

— zrecznosé rak,

— zreczno$¢ palcow;

w kategorii sprawnosci i zdolnosci

— dobra pamie¢,

— zdolnos¢ koncentracji uwagi,

— zdolnosc¢ do przestrzegania regut, przepiséw i standardow,
— zdolnos$¢ nawigzywania kontaktu z ludzmi;

w kategorii cech osobowosciowych

— gotowosé do pracy indywidualnej,

— gotowos¢ podporzagdkowania sie,

— gotowos¢ do pracy w warunkach monotonnych,
— gotowos¢ do tworzenia i podtrzymywania sieci kontaktow z klientami,
— komunikatywnosc¢,

— samodzielnosé,

— samokontrola,

— systematycznosé,

— radzenie sobie ze stresem,

—  rzetelnosé,
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— doktadnosc,
— wysoka kultura osobista.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcjach: 3.3. Kompetencje spotfeczne; 3.4. Profil kompetencji kluczowych
dla zawodu.

Wymagania zdrowotne

Praca w zawodzie pracownik kolektury zaliczana jest do prac lekkich. Wymagana jest sprawnosé
wzroku i stuchu oraz sprawnosé konczyn goérnych, szczegdlnie w zakresie zrecznosci palcéw.
Z uwagi na czesty kontakt z klientem przeszkodg przy zatrudnieniu w tym zawodzie mogg by¢
znaczagce wady wymowy, schorzenia stuchu i wzroku. Ponadto osoby cierpigce na zaburzenia
psychiczne albo niestabilne emocjonalnie mogg doswiadcza¢ trudnosci w sytuacji wzmozonych
kontaktow z ludZzmi.

WAZNE:
O stanie zdrowia i ewentualnych przeciwwskazaniach do wykonywania zawodu orzeka lekarz medycyny pracy.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.4. Mozliwosci zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w zawodzie.

2.5. Wyksztatcenie, tytuty zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane
do podjecia pracy w zawodzie

Wyksztatcenie niezbedne do podjecia pracy w zawodzie

Obecnie (2019 r.) do podjecia pracy w zawodzie pracownik kolektury nie ma formalnych wymogéw
w zakresie wyksztatcenia. Preferowane jest wyksztatcenie na poziomie branzowej szkoty | stopnia
(dawniej zasadnicza szkota zawodowa) w zawodzie pokrewnym sprzedawca.

Tytuly zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane do podjecia pracy w zawodzie

Do wykonywania zawodu pracownik kolektury nie sg wymagane tytuty zawodowe, kwalifikacje czy
uprawnienia zawodowe. Pracodawcy najchetniej zatrudniajg osoby legitymujace sie dyplomem
potwierdzajgcym kwalifikacje AU.20 Prowadzenie sprzedazy, uzyskanym w toku edukacji formalnej
w zawodzie szkolnym sprzedawca lub w ramach kwalifikacyjnego kursu zawodowego.

Dodatkowym atutem przy zatrudnianiu jest rdwniez posiadanie:

— certyfikatu potwierdzajgcego kwalifikacje ,Obstuga klienta i sprzedaz w punkcie handlowym —
sprzedawca”, zgodnie z zasadami walidacji i certyfikacji kwalifikacji rynkowych wprowadzonych
do Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji,

— dokumentu poswiadczajgcego znajomos¢ jezyka angielskiego na poziomie biegtosci A2 zgodnie
z Europejskim Systemem Opisu Ksztatcenia Jezykowego Rady Europy,

— zaSwiadczenia o niekaralnosci,

— udokumentowanego doswiadczenia zawodowego w pracy zwigzanej ze sprzedazg i obstuga
klienta,

— certyfikatu poswiadczajgcego ukorniczone szkolenie w zakresie obstugi terminali, sporzadzania
dokumentacji oraz znajomosci przepisow regulujgcych zasady gier liczbowych,

— suplementu Europass (w jezyku polskim i angielskim), wydanego na prosbe zainteresowanego
przez Okregowga Komisje Egzaminacyjna.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.2. Instytucje oferujgce ksztatfcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie
kompetencji w ramach zawodu.
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2.6. Mozliwosci rozwoju zawodowego, awansu i potwierdzania kompetencji
Mozliwosci rozwoju zawodowego i awansu

Doswiadczenie i wiedza o finansach i biznesie oraz umiejetnosci organizacyjne dajg osobie

zatrudnionej w zawodzie pracownik kolektury szanse zatozenia witasnej dziatalnosci gospodarczej.

Ponadto pracownik kolektury moze:

— doskonali¢ swoje umiejetnosci, uczestniczac w szkoleniach z zakresu technik sprzedazy
i produktéw, organizowanych w firmie, przez stowarzyszenia i inne organizacje branzowe,

— doskonali¢ swoje umiejetnosci, uczestniczagc w szkoleniach organizowanych na potrzeby
pracownikéw i kandydatow do pracy w kolekturach lub przez pracodawcow, stowarzyszenia
i organizacje branzowe.

Dla absolwentéw branzowej szkoty | stopnia w zawodzie sprzedawca istnieje mozliwosé rozwoju
zawodowego w ramach ksztatcenia w branzowej szkole Il stopnia oraz w technikum, np. w zawodzie
pokrewnym technik handlowiec.

Mozliwosci potwierdzania kompetencji

Obecnie (2019 r.) w zawodzie pracownik kolektury nie ma mozliwosci potwierdzania kompetencji
zawodowych w edukacji formalnej i pozaformalnej.

Przystepujac do egzaminu przed Okregowg Komisjg Egzaminacyjng mozliwe jest potwierdzanie (takze

w trybie eksternistycznym) kwalifikacji AU.20 Prowadzenie sprzedazy, wiasciwej dla zawodu

pokrewnego — sprzedawca, przydatnej w pracy pracownika kolektury. Aby w Okregowej Komisji

Egzaminacyjnej przystgpi¢ do walidacji, nalezy:

— ukonczy¢ zasadniczg szkote zawodowa w zawodzie sprzedawca, lub

— posiada¢ wyksztatcenie zasadnicze zawodowe i ukonczy¢ wymagany kwalifikacyjny kurs
zawodowy, lub

— posiadaé wyksztatcenie co najmniej zasadnicze zawodowe i co najmniej dwa lata ksztatci¢ sie lub
pracowac w zawodzie, w ktdrym wyodrebniono dang kwalifikacje zgodnie z klasyfikacjg zawodéw
szkolnictwa zawodowego (w tym przypadku — sprzedawca).

Ponadto istnieje mozliwo$¢ przystgpienia do egzaminu potwierdzajgcego kwalifikacje rynkowa
,Obstuga klienta i sprzedaz w punkcie handlowym — sprzedawca”, zgodnie z zasadami walidacji
i certyfikacji kwalifikacji rynkowych wprowadzonych do Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji.
Instytucja certyfikujaca dla tej kwalifikacji jest Francusko-Polska Izba Gospodarcza.

Wiecej informacji mozna uzyskaé w Bazie Ustug Rozwojowych https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl oraz
Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

2.7.Zawody pokrewne

Osoba zatrudniona w zawodzie pracownik kolektury moze rozszerza¢ swoje kompetencje zawodowe
w zawodach pokrewnych:

Nazwa zawodu pokrewnego
. . L . . . Kod zawodu
zgodnie z Klasyfikacja zawododw i specjalnosci
Bukmacher 421201
Krupier 421202
SprzedawcaS 522301
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INFORMACIJA O ZAWODZIE - Pracownik kolektury 421203

3. ZADANIA ZAWODOWE | WYMAGANE KOMPETENCIE

3.1.Zadania zawodowe

Pracownik w zawodzie pracownik kolektury wykonuje rdéznorodne zadania, do ktérych naleia
w szczegdblnosci:

Z1 Organizowanie pracy kolektury.

Z2 Obstugiwanie klientéw kolektury.

Z3 Zawieranie umow z klientami na gry liczbowe i zaktady wzajemne.
Z4 Prowadzenie rozliczen finansowych.

3.2. Kompetencja zawodowa Kz1: Prowadzenie kolektury

Kompetencja zawodowa Kz1: Prowadzenie kolektury obejmuje zestaw zadan zawodowych Z1, Z2,
Z3, Z4, do realizacji ktérych wymagane sg odpowiednie zbiory wiedzy i umiejetnosci.

Z1 Organizowanie pracy kolektury

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:
e  Zasady prowadzenia kolektury; e  Prowadzi¢ kolekture zgodnie z zasadami
e  Zasady dbania o wyglad miejsca pracy; prowadzenia punktu handlowo-ustugowego;
e  Zasady przeprowadzania inwentaryzacji e Dbac o wyglad i porzadek w swoim miejscu
i kontroli ilosci blankietéw, kupondw, zdrapek pracy i na swoim stanowisku;
itp.; e Kontrolowac zapasy materiatéw potrzebnych do
e  Zasady zamawiania potrzebnych materiatow; gier i loterii (kupony, blankiety, zdrapki itp.);
e Zasady i przepisy bezpieczenstwa i higieny pracy, | ® Zamawia¢ odpowiednie materiaty zgodnie
ochrony przeciwpozarowej i ochrony z aktualnym zapotrzebowaniem;
srodowiska. e  Przestrzegad zasad i bezpieczenstwa i higieny
pracy, ochrony przeciwpozarowej i ochrony
srodowiska.

Z2 Obstugiwanie klientow kolektury

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI - potrafi:
e Standardy obstugi klienta; e  Obstugiwac klientdw zgodnie ze standardami
e Rdine metody i zasady prezentacji oferty; obstugi klienta;
e Rézne formy i techniki sprzedazy; e  Korzystaé z roznych metod prezentowania
e  Zasady prowadzenia skutecznej rozmowy oferty;
sprzedazowej; e Korzystac z rédznych form i technik sprzedazy;
e  Zasady informowania klientdw o grach e  Prowadzi¢ rozmowe sprzedazowq i przekonaé
i zaktadach oraz warunkach ich sprzedazy; klienta do zakupu;
e  Zasady realizowania zaméwien klientow; e Informowac klientéw w sposéb zrozumiaty
e Zasady zachowania w tajemnicy informacji o dostepnych grach i zaktadach oraz warunkach
o grajgcych i wysokosci sum, jakie wptacajg ich sprzedazy;
lub wygrywaja. e Realizowa¢ zamdwienia klientéw zgodnie
z zasadami;
e Zachowywac w tajemnicy informacje dotyczgce
grajacych i sum, jakie wydajg lub wygrywaja.
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23 Zawieranie umow z klientami na gry liczbowe i zaktady wzajemne

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:

Typy i rodzaje gier liczbowych oraz zaktadéw
wzajemnych;

Zasady zawierania umow na udziat

w poszczegdblnych grach;

Regulamin oraz cennik poszczegdlnych gier;
Typy i rodzaje blankietow oraz kuponéw do gier;
Instrukcje wypetniania poszczegdlnych kuponow
i blankietow;

Zasady obstugi terminali do gier liczbowych oraz
komputera;

e  Zasady postepowania w przypadku reklamacji od
grajacych;
e  Zasady uniewazniania blankietow.

Rozrézniac gry liczbowe w zaleznosci od ich typu
i rodzaju;

Zawierac z klientem umowe na udziat w danej
grze zgodnie z zasadami;

Stosowac zapisy regulaminu oraz cennik
poszczegdlnych gier;

Rozrézniaé blankiety i kupony do poszczegdlnych
gier;

Udziela¢ klientowi instrukgcji, jak nalezy wypetnic
kupon lub blankiet by byt on wazny i mégt wzigé

udziat w losowaniu;

e  Obstugiwac terminale do gier liczbowych oraz
komputer;

e  Postepowac w przypadku reklamacji zgodnie
z procedurami;

e Uniewazniaé blankiet w razie koniecznosci,
zgodnie z zasadami i procedura.

24 Prowadzenie rozliczen finansowych

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e  Zasady przyjmowania wptat od graczy;

e  Zasady dokumentowania wptat;

e  Zasady obstugi kas fiskalnych (i terminali kart
ptatniczych);

e  Zasady sporzadzania dokumentdéw
potwierdzajacych sprzedaz towardw (paragon,
faktura);

e  Zasady wyptat wygranych nizszego stopnia;

e Podstawowe przepisy prawa dotyczgce podatku
VAT;

e Podstawowe zagadnienia zwigzane
z ksiegowoscig;

e  Zasady zabezpieczania i odprowadzania utargu.

e Przyjmowac i rozlicza¢ wptaty od grajacych;

e Dokumentowaé wptaty od grajgcych zgodnie
z zasadami;

o Obstugiwac kase fiskalng oraz terminal kart
ptatniczych;

e  Wystawiac paragony oraz faktury;

e  Wyptacaé wygrane nizszego stopnia zgodnie
z regulaminem danej gry;

e Stosowac podstawowe przepisy dotyczgce
podatku VAT;

e Stosowac podstawowe wiadomosci z zakresu
ksiegowosci;

e  Zabezpieczac i odprowadzac utarg zgodnie
z zasadami i procedurami.

3.3. Kompetencje spoteczne

Pracownik w zawodzie pracownik kolektury powinien posiadaé¢ kompetencje spoteczne niezbedne

do prawidtowego i skutecznego wykonywania zadan zawodowych.

W szczegdlnosci pracownik jest gotéw do:

e Ponoszenia odpowiedzialnosci za skutki swoich dziatan realizowanych w ramach wykonywania

zadan zawodowych w kolekturze.

e Dostosowania zachowania do zmiennych okolicznosci wystepujacych w procesie bezposredniej

obstugi klienta w kolekturze.

e Przestrzegania w pracy zasad kultury i etyki zawodowej.

e Przestrzegania tajemnicy zawodowej.

e QOceniania i korekty wtasnych postaw i zachowan.
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e Radzenia sobie ze stresem zwigzanym z odpowiedzialnoscig finansowa.

e Aktualizowania wiedzy i doskonalenia umiejetnosci zawodowych z wigzanych z prowadzeniem
kolektury.

3.4. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu

Pracownik powinien mie¢ zdolnos$¢ wtasciwego wykonywania zadan zawodowych i predyspozycje do
rozwoju zawodowego. Dlatego wymaga sie od niego odpowiednich kompetencji kluczowych. Zostaty
one zilustrowane w formie profilu (rys. 1) ukazujgcego waznosé kompetencji kluczowych dla zawodu
pracownik kolektury.

Umiejetnos¢ obstugi komputera i wykorzystania internetu
Umiejetnosci matematyczne

Umiejetnos¢ czytania ze zrozumieniem i pisania
Sprawno$¢ motoryczna

Planowanie i organizowanie pracy

Wywieranie wptywu/przywoédztwo

Komunikacja ustna

Wspotpraca w zespole

Rozwigzywanie probleméw

o
=
N
w
IN
(%

Rys. 1. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu pracownik kolektury

Uwaga:
Wykaz kompetencji kluczowych opracowano na podstawie wykazu stosowanego w Miedzynarodowym
Badaniu Kompetencji Oséb Dorostych — projekt PIAAC (OECD).

3.5.Powigzanie kompetencji zawodowych z opisami pozioméw Polskiej Ramy Kwalifikacji
oraz Sektorowej Ramy Kwalifikacji

Kompetencje zawodowe pracownika w zawodzie pracownik kolektury nawiazuja do opisow
pozioméw Polskiej Ramy Kwalifikacji oraz Sektorowej Ramy Kwalifikacji Handlu.

Opis zawodu, zadan zawodowych i wymagan kompetencyjnych moze stanowi¢ materiat informacyjny
dla przygotowania (lub aktualizacji) opisow kwalifikacji wprowadzanych do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji (ZSK). Wiecej informacji:

— Zintegrowany System Kwalifikacji: https://www.kwalifikacje.gov.pl

— Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji: https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl


https://www.kwalifikacje.gov.pl/
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl/
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4. ODNIESIENIE DO SYTUACJI ZAWODU NA RYNKU PRACY | MOZLIWOSCI
DOSKONALENIA ZAWODOWEGO

4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie

Pracownik kolektury moze by¢ zatrudniony w:

— kolekturach,

— punktach prowadzacych sprzedaz kupondw i loséw gier liczbowych,
—  punktach przyjmujacych zaktady bukmacherskie (jako bukmacher?),
— prowadzi¢ wtasng dziatalnos¢ gospodarczg (kolekture).

WAZNE:
Zachecamy do sprawdzenia dostepnych ofert pracy w Centralnej Bazie Ofert Pracy:
http://oferty.praca.gov.pl

Natomiast aktualizacje informacji o mozliwosciach zatrudnienia w zawodzie, przyszte zapotrzebowanie na
dany zawdd na rynku pracy oraz dodatkowe informacje mozna uzyskac, korzystajac z polecanych zrodet
danych.

Polecane zZrédta danych [dostep: 31.03.2019]:

Ranking (monitoring) zawodéw deficytowych i nadwyzkowych:
http://mz.praca.gov.pl
https://www.gov.pl/web/rodzina/zawody-deficytowe-zrownowazone-i-nadwyzkowe

Barometr zawodow: https://barometrzawodow.pl

Wojewddzkie obserwatoria rynku pracy:

Mazowieckie — http://obserwatorium.mazowsze.pl

Matopolskie — https://www.obserwatorium.malopolska.pl

Lubelskie — http://lorp.wup.lublin.pl

Regionalne Obserwatorium Rynku Pracy w todzi — http://obserwatorium.wup.lodz.pl
Pomorskie — http://www.porp.pl

Opolskie — http://www.obserwatorium.opole.pl

Wielkopolskie — http://www.obserwatorium.wup.poznan.pl

Zachodniopomorskie — https://www.wup.pl/pl/dla-instytucji/zachodniopomorskie-obserwatorium-rynku-
pracya

Podlaskie — http://www.obserwatorium.up.podlasie.pl

Zielona Linia. Centrum Informacyjne Stuzb Zatrudnienia:
http://zielonalinia.gov.pl

Portal Prognozowanie Zatrudnienia:
WWW.prognozowaniezatrudnienia.pl

Portal EU Skills Panorama:
http://skillspanorama.cedefop.europa.eu/en

Europejski portal mobilnosci zawodowej EURES:
https://eures.praca.gov.pl
https://ec.europa.eu/eures/public/pl/homepage

4.2.Instytucje oferujgce ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie kompetencji w ramach
zawodu

Ksztafcenie

Obecnie (2019 r.) w ramach systemu ksztatcenia zawodowego w Polsce nie przygotowuje sie
kandydatéw do pracy w zawodzie pracownik kolektury.

Osoba zainteresowana podjeciem pracy w tym zawodzie moze:
— ukonczy¢ szkote branzowq | stopnia w zawodzie pokrewnym sprzedawca,
— ukonczy¢ kwalifikacyjny kurs zawodowy w zakresie kwalifikacji AU.20 Prowadzenie sprzedazy.
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Kwalifikacyjne kursy zawodowe (dla dorostych) moga prowadzic:

— publiczne szkoty prowadzace ksztatcenie zawodowe,

— niepubliczne szkoty posiadajgce uprawnienia szkét publicznych, prowadzace ksztatcenie
zawodowe,

— publiczne i niepubliczne placéwki ksztatcenia ustawicznego, placéwki ksztatcenia praktycznego,
osrodki doksztatcania i doskonalenia zawodowego,

— instytucje rynku pracy prowadzace dziatalnos¢ edukacyjno-szkoleniows,

— podmioty prowadzgce dziatalnos$¢ oswiatowq na podstawie ustawy Prawo przedsiebiorcow.

Kwalifikacje AU.20 potwierdzajg (réowniez w trybie eksternistycznym) Okregowe Komisje
Egzaminacyjne.

WAZNE:

Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Edukacji Narodowej z dnia 15 lutego 2019 r. w sprawie ogdlnych celdow
i zadan ksztatcenia w zawodach szkolnictwa branzowego oraz klasyfikacji zawodow szkolnictwa branzowego,
ktére wchodzi w zycie od 1 wrzesnia 2019 r., ulegaja zmianie dotychczasowe symbole kwalifikacji
wyodrebnione w zawodach szkolnictwa zawodowego, na kody sktadajace sie z trzech wielkich liter,
wskazujacych na przyporzadkowanie do jednej z 32 branz, wystepujacych w klasyfikacji zawoddéw
szkolnictwa branzowego. Zmianie ulegly réwniez nazwy niektérych z dotychczasowych kwalifikacji. Nowa
regulacja umozliwia prowadzenie ksztatcenia na kwalifikacyjnych kursach zawodowych lub na kursach
umiejetnosci zawodowych.

Szkolenie

Pracownik kolektury moze doskonali¢ swojg wiedze i umiejetnosci, biorgc udziat w szkoleniach
organizowanych przez:

— placéwki ksztatcenia zawodowego — publiczne i niepubliczne,

— prywatne firmy edukacyjne,

— zaktady doskonalenia zawodowego,

— organizatorow gier liczbowych (szkolenia gtdwnie na potrzeby pracownikéw i kandydatéw
do pracy w kolekturach).

Zakres tematyczny szkolen obejmuje zazwyczaj takie zagadnienia, jak: obstuga klienta, organizacja
pracy, odpowiedzialno$¢ materialna, podatek VAT, obstuga kas fiskalnych i terminali do kart, obstuga
terminali do gier liczbowych, zasady i regulamin danych gier liczbowych i zaktadéw wzajemnych,
techniki sprzedazy, elementy reklamy itp. Organizatorzy tych szkolen poswiadczajg uzyskane przez
uczestnikdw kompetencje stosownymi certyfikatami/zaswiadczeniami.

Istnieje mozliwos¢ przystgpienia do egzaminu potwierdzajgcego kwalifikacje rynkowa ,Obstuga
klienta i sprzedaz w punkcie handlowym — sprzedawca” wprowadzong do Zintegrowanego Rejestru
Kwalifikacji, zgodnie z zasadami walidacji i certyfikacji prowadzonymi przez instytucje uprawnione do
nadawania tej kwalifikacji.

WAZNE:
Wiecej informacji o instytucjach oferujgcych ksztatcenie, szkolenie i/lub walidacje kompetencji w ramach
zawodu mozna uzyskac, korzystajac z polecanych Zzrédet danych.

Polecane zrédta danych [dostep: 31.03.2019]:

Szkolnictwo wyzsze:
www.wybierzstudia.nauka.gov.pl

Szkolnictwo zawodowe:
https://www.ore.edu.pl/category/ksztalcenie-zawodowe-i-ustawiczne
http://doradztwo.ore.edu.pl/wybieram-zawod

https://zrp.pl

Szkolenia zawodowe:
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Rejestr Instytucji Szkoleniowych — http://www.stor.praca.gov.pl/portal/#/ris
Baza Ustug Rozwojowych — https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl

Inne Zrédta danych:

Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji — https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

Bilans Kapitatu Ludzkiego — https://bkl.parp.gov.pl

Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji — http://www.frse.org.pl, http://europass.org.pl
Learning Opportunities and Qualifications in Europe — https://ec.europa.eu/ploteus

4.3.Zarobki os6b wykonujacych dany zawéd/dang grupe zawodéw

Obecnie (2019 r.) wynagrodzenie osdb pracujgcych w zawodzie pracownik kolektury wynosi
najczesciej od 2300 zt do 2800 zt brutto miesiecznie. Poziom wynagrodzenia moze by¢ uzalezniony
m.in. od:

— regionu Polski,

— wielko$ci aglomeracji (réznice miedzy wsig a miastem),

— stazu pracy,

— kwalifikacji danego pracownika.

Wynagrodzenie pracownika kolektury moze sktadad sie, poza wynagrodzeniem zasadniczym, z premii
motywacyjnej lub prowizji od obrotu.

WAZNE:
Zarobki os6b wykonujgcych dany zawdéd/grupe zawodéw s3 orientacyjne i moga szybko straci¢ aktualnosé.
Dlatego na biezgco nalezy sprawdzad, jakie zarobki oferuje rynek pracy, korzystajgc z polecanych zrédet
danych.

Polecane zrédta danych [dostep: 31.03.2019]:
Wynagrodzenie w Polsce wedtug danych GUS:
http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-zatrudnieni-wynagrodzenia-koszty-pracy

Przyktadowe portale informujace o zarobkach:
https://wynagrodzenia.pl/gus
https://wynagrodzenia.pl/kategoria/zarobki-na-stanowiskach-i-szczeblach
https://sedlak.pl/raporty-placowe

https://zarobki.pracuj.pl
https://www.forbes.pl/ogolnopolskie-badanie-wynagrodzen
https://www.kariera.pl/wynagrodzenia

4.4. Mozliwosci zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w zawodzie
W zawodzie pracownik kolektury mozliwe jest zatrudnienie oséb z niepetnosprawnosciami.

Warunkiem niezbednym jest identyfikacja indywidualnych barier i dostosowanie technicznych

i organizacyjnych warunkow srodowiska oraz stanowiska pracy do potrzeb zatrudnienia osdb:

— z dysfunkcjg narzadu ruchu (05-R), o ile nie ma przeciwwskazan do wykonywania pracy przez
dtuzszy czas w pozycji siedzacej i/lub stojgcej, mozliwe jest tez zatrudnienie osdb poruszajgcych
sie na wozkach inwalidzkich,

— z dysfunkcjg narzadu wzroku (04-0), pod warunkiem korekty za pomocg szkiet optycznych
oraz odpowiedniego przystosowania stanowiska pracy i zakresu obowigzkow,

— z dysfunkcjg narzadu stuchu (03-L), o ile jest ona skorygowana za pomocg implantow lub
aparatéw stuchowych w sposéb umozliwiajgcy komunikacje werbalng z klientami.

WAZNE:

Decyzja o zatrudnieniu osoby z jakimkolwiek rodzajem niepetnosprawnosci moze by¢ podjeta wytacznie
po indywidualnej konsultacji z lekarzem medycyny pracy.
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5. ODNIESIENIE DO EUROPEJSKIEJ KLASYFIKACII
UMIEJETNOSCI/KOMPETENCII, KWALIFIKACJI | ZAWODOW (ESCO)

Europejska  klasyfikacja  umiejetnosci/kompetencji, kwalifikacji i zawoddw  (European
Skills/Competences, Qualifications and Occupations — ESCO) jest narzedziem tgczagcym rynek edukacji
z rynkiem pracy. ESCO jest czescig strategii ,Europa 2020”. W klasyfikacji okreslono i uszeregowano
umiejetnosci, kompetencje, kwalifikacje i zawody istotne dla unijnego rynku pracy oraz ksztatcenia
i szkolenia. Tworzenie europejskiego rynku pracy, a w przysztosci wspdlnego obszaru ksztatcenia
ustawicznego wymaga, aby zdobywane przez jednostki umiejetnosci oraz kwalifikacje byty zrozumiate
oraz fatwo poréwnywalne miedzy krajami, a takze — by promowaty mobilnos¢ wsréd pracownikéw.

Obecnie (2019 r.) klasyfikacja ESCO jest dostepna w 27 jezykach (w 24 jezykach UE, islandzkim,
norweskim i arabskim) za posrednictwem platformy ESCO:
https://ec.europa.eu/esco/portal/home

Klasyfikacja ESCO zostata oparta na trzech filarach i pokazuje w sposdb systematyczny relacje miedzy
nimi:

e Zawody: https://ec.europa.eu/esco/portal/occupation

e Umiejetnosci/Kompetencje: https://ec.europa.eu/esco/portal/skill

e Kwalifikacje: https://ec.europa.eu/esco/portal/qualification

6. ZRODtA DODATKOWYCH INFORMACIJI O ZAWODZIE

Podstawowe regulacje prawne:
Stan prawny na dzien: 31.03.2019 r.

e Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. — Prawo oswiatowe (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 996, z pézn. zm.).

e Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz.
2153, z pdin. zm.).

e Ustawa z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 165, z pdin.
zm.).

e Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (t.j. Dz. U.
22018 r. poz. 1265, z péin. zm.).

e Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej dnia 15 lutego 2019 r. w sprawie ogdlnych celéw
i zadan ksztatcenia w zawodach szkolnictwa branzowego oraz klasyfikacji zawoddéw szkolnictwa
branzowego (Dz. U. poz. 316).

e Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 18 sierpnia 2017 r. w sprawie szczegétowych
warunkéw i sposobu przeprowadzania egzaminu potwierdzajgcego kwalifikacje w zawodzie
(Dz. U. poz. 1663).

e Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 31 marca 2017 r. w sprawie podstawy
programowej ksztatcenia w zawodach (Dz. U. poz. 860, z pdzn. zm.).

e Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 marca 2017 r. w sprawie klasyfikacji
zawodoéw szkolnictwa zawodowego (Dz. U. poz. 622, z pdin. zm.).

e Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 kwietnia 2016 r. w sprawie charakterystyk
drugiego stopnia Polskiej Ramy Kwalifikacji typowych dla kwalifikacji o charakterze zawodowym —
poziomy 1-8 (Dz. U. poz. 537).

e Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 sierpnia 2014 r. w sprawie klasyfikacji
zawoddéw i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania (t.j. Dz.U.
22018 r. poz. 227).
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Obwieszczenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 22 marca 2019 r. w sprawie prognozy
zapotrzebowania na pracownikbw w zawodach szkolnictwa branzowego na krajowym
i wojewddzkim rynku pracy (M.P. poz. 276).

Obwieszczenie Ministra Przedsiebiorczosci i Technologii z dnia 6 grudnia 2018 r. w sprawie
wiaczenia kwalifikacji rynkowej , Obstuga klienta i sprzedaz w punkcie handlowym — sprzedawca”
do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (M.P. poz. 1245).

Literatura branzowa:

Jézwiak J., Knap M.: Pracownia sprzedazy. WSiP, Warszawa 2015.
Tracy B.: Psychologia sprzedazy. MT Biznes, Warszawa 2012.
Zielinska H.: Obstuga klientéw. WSiP, Warszawa 2014.

Zielinska H.: Organizacja i techniki sprzedazy. WSiP, Warszawa 2014.

Zasoby internetowe [dostep: 31.03.2019]:

Barometr zawoddw 2019. Raport podsumowujgcy badania w Polsce:
https://barometrzawodow.pl/userfiles/Barometr/2019/raport_ogolnopolski_pl.pdf

Baza danych standardéw kwalifikacji/kompetencji zawodowych i modutowych programéw
szkolen: ftp://kwalifikacje.praca.gov.pl

Informator dotyczacy egzaminu potwierdzajgcego kwalifikacje w zawodzie sprzedawca:
https://cke.gov.pl/images/ _EGZAMIN_ZAWODOWY/informatory/formula_2017/522301.pdf
Instytucja certyfikujgca kwalifikacje ,,Obstuga klienta i sprzedaz w punkcie handlowym —
sprzedawca: https://ccifp.pl/misja-i-strategia/

Kwalifikacja ,, Obstuga klienta i sprzedaz w punkcie handlowym — sprzedawca” w Zintegrowanym
Rejestrze Kwalifikacji:
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl/frontend/index.php?r=kwalifikacja%2Fview&id=12639
Prognozy zapotrzebowania na pracownikéw w zawodach szkolnictwa branzowego na krajowym
i wojewddzkim rynku pracy: http://monitorpolski.gov.pl/mp/2019/276/M2019000027601.pdf
Portal Asystent BHP: https://asystentbhp.pl

Projekt Zintegrowany System Kwalifikacji: http://kwalifikacje.edu.pl

Standardy orzecznictwa lekarskiego ZUS: http://www.zus.pl/lekarze/publikacje/standardy-
orzecznictwa-lekarskiego-zus

Totalizator sportowy: https://www.totalizator.pl

Wyszukiwarka opisow zawodow: http://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/klasyfikacja-
zawodow-i-specjalnosci/wyszukiwarka-opisow-zawodow

7. StOWNIK POJEC

7.1. Definicje powigzane z opisem informacji o zawodzie (zawodoznawcze)

Nazwa pojecia Definicja pojecia

Awans zawodowy Wyrdznia sie dwa podstawowe rodzaje awansu — pionowy oraz poziomy. Awans pionowy

oznacza zmiane stanowiska na wyzsze w hierarchii przedsiebiorstwa/organizacji oraz przyznanie
wyzszego wynagrodzenia i poszerzenie uprawnien, np. awans polegajgcy na osiggnieciu
wyzszego stopnia wymagan formalnych w policji, w wojsku, mianowanie na wyzszy stopien —
awans nauczycielski. Awans poziomy oznacza zmiane stanowiska niepociggajacg za sobg zmiany
pozycji pracownika w hierarchii firmy, np. objecie dodatkowego stanowiska przez pracownika,
powierzenie nowych zadan, rozszerzenie uprawnien i zakresu podejmowanych decyzji.

Czynnosci
zawodowe

S3 to dziatania podejmowane w ramach zadania zawodowego i dajace efekt w postaci realizacji
celu przewidzianego w zadaniu zawodowym.
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Edukacja formalna

Ksztatcenie realizowane przez publiczne i niepubliczne szkoty oraz inne podmioty systemu
oswiaty, uczelnie oraz inne podmioty systemu szkolnictwa wyzszego w ramach programéw, ktére
prowadzg do uzyskania kwalifikacji petnych oraz kwalifikacji nadawanych po ukonczeniu studiéw
podyplomowych (zgodnie z ustawg Prawo o szkolnictwie wyzszym) albo kwalifikacje w zawodzie
(zgodnie z przepisami o$wiatowymi).

Edukacja
pozaformalna

Ksztatcenie i szkolenie realizowane w ramach programéw, ktére nie prowadzg do uzyskania
kwalifikacji petnych lub kwalifikacji wtasciwych dla edukacji formalne;j.

Efekty uczenia sie

Wiedza, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne nabyte w procesie uczenia sie (w ramach
edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne).

Europejskie Ramy
Kwalifikacji (ERK)

Przyjeta w Unii Europejskiej struktura i opis poziomdéw kwalifikacji umozliwiajgca poréwnanie
kwalifikacji uzyskiwanych w réznych panstwach. W ERK wyrdzniono 8 poziomoéw kwalifikacji
opisywanych za pomoca efektoéw uczenia sie (wiedza, umiejetnosci i kompetencje). ERK stanowi
uktad odniesienia do krajowych ram kwalifikacji, w tym do PRK.

Kody

niepetnosprawnosci

S3 symbolami rodzaju schorzenia, ktére ma decydujacy wptyw na to, do jakich prac osoba
niepetnosprawna moze by¢ kierowana, a do jakich nie powinna ze wzgledu na jej zdrowie
i skutecznosc¢ pracy na danym stanowisku. Podstawowe kody niepetnosprawnosci:

01-U uposledzenie umystowe,

02-P choroby psychiczne,

03-L zaburzenia gtosu, mowy i choroby stuchu,

04-0 choroby narzadu wzroku,

05-R uposledzenie narzadu ruchu,

06-E epilepsja,

07-S choroby uktadu oddechowego i krazenia,

08-T choroby uktadu pokarmowego,

09-M choroby uktadu moczowo-ptciowego,

10-N choroby neurologiczne,

11-l inne, w tym schorzenia: endokrynologiczne, metaboliczne, zaburzenia enzymatyczne, choroby
zakazne i odzwierzece, zeszpecenia, choroby uktadu krwiotwdrczego,

12-C catosciowe zaburzenia rozwojowe.

Kompetencje
spoteczne

Jest to rozwinieta w toku uczenia sie zdolno$¢ ksztattowania wiasnego rozwoju oraz
autonomicznego i odpowiedzialnego uczestniczenia w zyciu zawodowym i spotecznym,
z uwzglednieniem etycznego kontekstu wtasnego postepowania.

Kompetencje
kluczowe

S3 to kompetencje (potgczenie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych) integracji
spotecznej izatrudnienia potrzebne w zyciu zawodowym i pozazawodowym oraz do bycia
aktywnym obywatelem. Na potrzeby opracowania informacji o zawodach wyrdzniono
9 kompetencji, ktore zostaty wybrane i pogrupowane ze zbioru 15 kompetencji kluczowych
wyodrebnionych w Miedzynarodowym Badaniu Kompetencji Oséb Dorostych - Projekt PIAAC
prowadzonym cyklicznie przez OECD.

Kompetencja
zawodowa

Jest to uktad wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych niezbednych do wykonywania,
w ramach wydzielonego zakresu pracy w zawodzie zestawu zadan zawodowych. Posiadanie jednej
lub kilku kompetencji zawodowych powinno umozliwi¢ zatrudnienie na co najmniej jednym
stanowisku pracy w zawodzie.

Kwalifikacja

Oznacza zestaw efektdw uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych
nabytych w edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne,
zgodnych z ustalonymi dla danej kwalifikacji wymaganiami, ktérych osiggniecie zostato
sprawdzone w procesie walidacji oraz formalnie potwierdzone przez uprawniony podmiot
certyfikujgcy. W Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji wyodrebniono 4 rodzaje kwalifikacji: petne,
czastkowe, rynkowe i uregulowane.

Polska Rama
Kwalifikacji (PRK)

Opis o$miu wyodrebnionych w Polsce poziomdéw kwalifikacji odpowiadajgcych odpowiednim
poziomom Europejskich Ram Kwalifikacji sformutowany za pomocg ogdélnych charakterystyk
efektow uczenia sie dla kwalifikacji na poszczegdlnych poziomach ujetych w kategoriach wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

Potwierdzanie
kompetencji

Jest to proces polegajacy na sprawdzeniu, czy kompetencje wymagane dla danej kwalifikacji
zostaty osiggniete. Terminy o podobnym znaczeniu: ,walidacja”, ,egzaminowanie”. Proces ten
prowadzi do certyfikacji - wydania przez upowazniong instytucje ,dyplomu”, ,$wiadectwa”,
Lcertyfikatu”.

Sektorowa Rama
Kwalifikacji (SRK)

Opis poziomdéw kwalifikacji funkcjonujgcych w danym sektorze lub branzy; poziomy Sektorowych
Ram Kwalifikacji odpowiadajg odpowiednim poziomom Polskiej Ramy Kwalifikacji.
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Sprawnosci
sensomotoryczne

S3 to sprawnosci zwigzane z funkcjonowaniem narzadéw zmystéw (wzroku, stuchu, smaku,
powonienia, dotyku) oraz narzadu ruchu (sprawnos¢ rak, precyzja ruchow rak, sprawnos¢ nog,
koordynacja wzrokowo-ruchowa itp.).

Stanowisko pracy

Jest to miejsce pracy w strukturze organizacyjnej, np. przedsiebiorstwa, instytucji, organizacji,
w ramach ktérego pracownik wykonuje zadania zawodowe stale lub okresowo. Do prawidtowego
wykonywania zadan na danym stanowisku pracy konieczne jest posiadanie wiedzy, umiejetnosci
oraz kompetencji spotecznych wtasciwych dla kompetencji zawodowych wyodrebnionych
w zawodzie.

Tytut zawodowy

Jest przyznawany osobie, ktéra udowodnita, ze posiada okreslony zaséb wiedzy i umiejetnosci
potrzebny do wykonywania danego zawodu. W niektérych grupach zawodowych (technicy,
lekarze, rzemieslnicy) istniejg ustawowo zadekretowane nazwy i hierarchie tych tytutéw, podczas
gdy winnych nie ma takich systemow. Przyktadowo tytuty zawodowe uzyskiwane w szkotach
i placowkach oswiaty to: robotnik wykwalifikowany i technik, w rzemiosle: uczen, czeladnik, mistrz,
w kulturze fizycznej: trener, instruktor, menedzer sportu.

Umiejetnosci

Jest to przyswojona w procesie uczenia sie zdolnos¢ do wykonywania zadan i rozwigzywania
problemoéw wtasciwych dla dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowej.

Uprawnienia Oznaczaja posiadanie prawa do wykonywania czynnosci zawodowych (zawodu), do ktérych dostep

zawodowe jest ograniczony poprzez przepisy prawne przewidujgce koniecznos¢ posiadania odpowiedniego
wyksztatcenia, spetnienia wymagan kwalifikacyjnych lub innych dodatkowych wymagan.

Uczenie sie Uzyskiwanie efektéw uczenia sie poprzez réznego rodzaju aktywnos¢ poza edukacja formalng

nieformalne i edukacja pozaformalng, w tym poprzez samouczenie sie i doswiadczenie uzyskane w pracy.

Walidacja Oznacza sprawdzenie czy osoba ubiegajgca sie o nadanie okreslonej kwalifikacji, niezaleznie od
sposobu uczenia sie (edukacja formalna, pozaformalna i uczenie sie nieformalne) tej osoby,
osiggneta wyodrebniong czes¢ lub catos¢ efektéw uczenia sie wymaganych dla tej kwalifikacji.

Wiedza Jest to zbidr opiséw obiektéw i faktow, zasad, teorii oraz praktyk przyswojonych w procesie

uczenia sie, odnoszgcych sie do dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowej.

Wyksztatcenie

Oznacza rezultat procesu ksztatcenia w zakresie ogdlnym i specjalistycznym charakteryzowany na

podstawie:

— poziomu wyksztatcenia odpowiadajacego poziomowi ukoriczonej szkoty (np. wyksztatcenie:
podstawowe, gimnazjalne, ponadpodstawowe, ponadgimnazjalne, czeladnicze, policealne,
wyzsze (pierwszy, drugi i trzeci stopien),

— profilu wyksztatcenia (ukoriczonej szkoty) lub dziedziny wyksztatcenia (kierunek lub kierunek
i specjalnos¢ ukonczonej szkoty wyzszej lub wyzszej szkoty zawodowej).

Zadanie zawodowe

Jest to logiczny wycinek lub etap pracy w ramach zawodu o wyrazZnie okreslonym poczatku i koricu
wykonywany na stanowisku pracy. Na zadanie zawodowe sktada sie uktad czynnosci zawodowych
powigzanych jednym celem, konczacy sie okreslonym wytworem, ustugg lub istotng decyzja.
W wyniku podziatu pracy kazdy zawdd rézni sie wykonywanymi zadaniami, na ktére sktadajg sie
czynnosci zawodowe.

Zawod

Jest to zbidor zadan zawodowych wyodrebnionych w wyniku spotecznego podziatu pracy,
wykonywanych przez poszczegdlne osoby i wymagajacych odpowiednich kwalifikacji i kompetencji
(wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych), zdobytych w wyniku ksztatcenia lub praktyki.
Wykonywanie zawodu stanowi zrédto utrzymania.

Zintegrowany
System Kwalifikacji
(2SK)

Wyodrebniona cze$¢ Krajowego Systemu Kwalifikacji, w ktérej obowigzujg okreslone w ustawie
standardy opisywania kwalifikacji oraz przypisywania poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji do
kwalifikacji, zasady wiaczania kwalifikacji do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji i ich
ewidencjonowania w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji (ZRK), a takze zasady i standardy
certyfikowania kwalifikacji oraz zapewniania jakosci nadawania kwalifikacji.
Informacje o ZSK sg dostepne pod adresem: https://www.kwalifikacje.gov.pl

Zintegrowany
Rejestr Kwalifikacji
(ZRK)

Rejestr publiczny prowadzony w systemie teleinformatycznym ewidencjonujacy kwalifikacje
wiaczone do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. Informacje o ZRK s3 dostepne pod adresem:
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl
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7.2. Definicje zwigzane z wykonywaniem zawodu (branzowe)

polegajace na odgadywaniu:

— wynikéw sportowego wspdtzawodnictwa ludzi
lub zwierzat, w ktérych uczestnicy wptacajg
stawki, a wysokos$¢ wygranej zalezy od tacznej
kwoty wptaconych stawek — totalizatory,

— zaistnienia réznych zdarzen, w ktérych
uczestnicy wptacajg stawki, a wysokos¢
wygranych zalezy od umdéwionego, miedzy
przyjmujacym zaktad a wptacajgcym stawke,
stosunku wptaty do wygranej — bukmacherstwo.

Lp. Nazwa pojecia Definicja Zrédto

1 Automaty do gier Urzadzenia mechaniczne, elektromechaniczne lub http://prawo.sejm.gov.pl/isap.
elektroniczne, w tym komputerowe, na ktérych nsf/download.xsp/WDU20092
mozna grac o wygrane pieniezne lub rzeczowe, 011540/U/D20091540Lj.pdf
w ktdérych gra zawiera element losowosci. [dostep: 31.03.2019]

2 Bukmacher Osoba przyjmujaca zaktady. https://sjp.pl/bukmacher

[dostep: 31.03.2019]

3 Gry liczbowe Gry, w ktérych wygrang uzyskuje sie przez http://prawo.sejm.gov.pl/isap.
prawidtowe wytypowanie liczb, znakéw lub innych nsf/download.xsp/WDU20092
wyroznikow, a wysokos¢ wygranych zalezy od facznej 011540/U/D20091540Lj.pdf
kwoty wptaconych stawek, oraz gra liczbowa keno, [dostep: 31.03.2019]

w ktdrej wygrang uzyskuje sie przez prawidtowe
wytypowanie liczb, a wysokos$¢ wygranych stanowi
iloczyn wptaconej stawki i mnoznika ustalonego dla
poszczegdlnych stopni wygranych.

4 Kolektura Punkt sprzedazy kupondw gier liczbowych, loséw na | https://sjp.pl/kolektura
loterie itp. [dostep: 31.03.2019]

5 Zaktad wzajemny Zaktady o wygrane pieniezne lub rzeczowe, http://prawo.sejm.gov.pl/isap.

nsf/download.xsp/WDU20092
011540/U/D20091540L].pdf
[dostep: 31.03.2019]
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Www.psz.praca.gov.pl

ZASTOSOWANIE INFORMACIJI O ZAWODACH

Wsparcie dla pracownikéw i klientow instytucji rynku pracy w zakresie:
e skutecznego podejmowania decyzji dotyczacych wyboru zawodu,
pracy/zatrudnienia,
e nabywania nowych lub rozszerzania juz posiadanych kompetencji zawodowych,
e zmiany kwalifikacji zawodowych zgodnie z potrzebami rynku pracy,
e dopasowywania tresci szkolen kontraktowanych przez urzedy pracy do
potrzeb rynku pracy.

Wsparcie dla réznych grup interesariuszy w zakresie:

poradnictwa i doradztwa zawodowego,

tworzenia i aktualizacji ofert szkoleniowych dla rynku pracy,

dostosowania oferty ksztatcenia zawodowego do wymagan rynku pracy,
tworzenia i aktualizacji opiséw stanowisk pracy,

przygotowania lub aktualizacji opisu kwalifikacji rynkowych wprowadzanych
do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji.

ISBN 978-83-7789-495-8 [437]
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